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CONDITIONS GENERALES DE VENTES
A3 FORMATION-SECURITE

| - PRESENTATION

A3 Formation-Sécurité est un organisme de formatimfiessionnelle qui propose et dispense
des formations « présentielles » inter et intraegmitse, ainsi qu’aux particuliers.

Il - OBJET

Les présentes conditions générales (ci-apres GSR ») s’appliquent a toutes les offres d’A3
Formation-Sécurité.

Toute commande, réservation ou inscription a urt@raade formation proposée par A3
Formation-Sécurité implique par sa signature |'ailtvé compléte et sans réserve du client aux
présentes CGP, ce dernier se portant le cas eécbhgal@ment fort de leur respect par ses
salariés, agents et assimilés.

[l - INFORMATION PREALABLE

Le client ou le participant a la formation recewazant son inscription définitive et tout
reglement des frais de formation, toutes les in&dioms requises et utiles lui permettant
notamment de constater I'adéquation de I'offre a s se besoins.
Par son inscription ou le reglement des frais den&tion, il reconnait avoir recu lesdites
informations.

IV - RESERVATION & INSCRIPTION

4.1. Dispositions générales

La pré-inscription (ou réservation) a une formas&ffectue par téléphone, télécopie ou emalil
jusqu’a réception par A3 Formation-Sécurité du dlede formation diment complété.
La prise en compte des participants aux formatamssies ne sera définitivement constatée
gu’apres leur inscription accompagnée du reglerdestrais de formation le cas échéant.

Jusqu’a cet instant, A3 Formation-Sécurité disppsibrement des places retenues. Chaque
inscription donnera lieu a la conclusion entrelient, le participant et A3 Formation-Sécurité
d’'une convention de formation, conformément awpasitions applicables. Un exemplaire
original de ladite convention, devra étre retouraéA3 Formation-Seécurité, signée par les
intéressés et revétue, le cas échéant, du cachientteprise.

Cependant, conformément aux regles géenérales duddria formation professionnelle -article
L.6353-1 du Code du Travail et ordonnance du 30 R005- pour des actions standards et
courtes, ponctuelles ou répétitives, le bon de cantde comportant les informations
contractuelles identiques a la convention peutibstguer a celle-ci.
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4.2. Formations interentreprises

Elles correspondent aux offres disponibles figurantamment dans le catalogue d’A3
Formation-Sécurité et sur le site www.a3formatientsite.com organisées selon le calendrier
fixé par A3 Formation-Sécurité

A3 Formation-Sécurité pourra reporter ou ajourne formation, au plus tard 3 jours ouvrés
avant la date prévue, notamment pour cause d’isanffe du nombre de participants ou pour
toute autre raison pédagogique, ce sans indemnités.

Le client dispose également de la faculté de receplain participant empéché, ce sans
indemnité, au plus tard jusqu'a 5 jours ouvrés avandate prévue, sous réserve que le
remplacant dispose du méme profil et des mémesrsede formation.

4.3. Formations intra-entreprise

Elles correspondent aux formations développéemdelacatalogue ou sur mesure par A3
Formation-Sécurité selon les besoins exprimés @atiént, réalisées dans les locaux mis a
disposition par le client ou dans les locaux missposition par A3 Formation-Sécurite..

Le calendrier convenu avec le client ne pourraefliobjet d’'un report ou d'un ajournement
sans accord préalable d’A3 Formation-Sécurité. 8 offre de formation intra-entreprise fera
préalablement I'objet d’'une proposition commercidie la part d’A3 Formation-Sécurité
précisant le programme de la formation, ainsi delesemble de ses conditions, notamment
financiéres. Pour toute action de formation spgadi la proposition commerciale sera
retournée a A3 Formation-Sécurité, avant le débuadormation, signée et complétée de la
mention « bon pour accord ».

V - PARTICIPATION AUX FORMATIONS
La participation aux formations est conditionnéla &alidité de I'inscription et au reglement
des frais de formation, le cas échéant. Le clienévra la convocation correspondante, et la

transmettra, le cas échéant, au participant diviemitent inscrit.
A3 Formation-Sécurité fournit 'ensemble des supp@édagogiques nécessaire a la bonne
réalisation de I'action de formation.

Chaque participant devra émarger tout documentindest démontrer sa présence. A3
Formation-Sécurité remettra en fin de session,ake échéant avec la facture des frais de
formation, une attestation de participation, nomatisla remise de tout autre document,
dipldbme ou certificat sanctionnant la participatiol toute action de formation.
Toute formation débutée est due en son intégralité.

VI - FRAIS DE FORMATION

6.1. Dispositions générales

Les frais de formation sont indiqués hors taxema&bres le cas échéant de la taxe a la valeur
ajoutée (TVA) au taux en vigueur au jour de lewtdeation. lIs ne comprennent pas le colt
des repas qui seront facturés en sus, le cas écléantement au client, y compris en cas de
financement par un OPCA. Ne sont également pas ignips frais de déplacement et
d’hébergement des participants et des formateurgpqur ces derniers, seront facturés en sus
au client. Le réglement des frais de formation fefie, sauf stipulations ou mentions
contraires, comptant et sans escompte, par chagwrament, dans les trente (30) jours a
compter de la date de la facture. A défaut A3 FeionmaSécurité pourra suspendre toute
prestation en cours, sans préjudice de toute autrection.
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Tout impayé a son échéance entraine de plein étogans mise en demeure préalable,
I'application de pénalités égales a cing (5) fastdux d'intérét légal, ce jusqu’'a complet
paiement, nonobstant toute autre voie de recouvreomntentieux aux frais du client et sans
préjudice d’autres dommages et intéréts qui paemtai  étre dus.
Le client devra, le cas échéant, effectuer la delmale prise en charge par TOPCA avant le
début de la formation. En cas de refus de priseharge totale ou partielle par 'OPCA, ou de
non-obtention de I'accord de prise en charge @&PCA au premier jour de la formation, les
frais de formation seront directement facturéslant lequel s’engage définitivement et sans
réserve a leur reglement.

En cas de report ou d’annulation tardive (moingdikejours) par le client d’'une session de
formation ou de sa participation a cette dernidregra di a A3 Formation-Sécurité, une
indemnité compensatrice calculée comme suit :

- 40% du montant de la formation en cas de repod’annulation notifi€e moins de 10 jours
ouvrés avant la date prévue.

- 70% du montant de la formation en cas de repod’annulation notifi€ée moins de 8 jours
ouvrés avant la date prévue.

- 100% du montant de la formation en cas de rapod’annulation notifiée moins de 3 jours
ouvrées avant la date prévue.

6.2. Formations interentreprises

Le réglement de la formation sera effectué a lliipsion comptant et sans escompte. Tout
paiement intervenant postérieurement a la datesciiption ou de réglement portée sur les
factures émises par A3 Formation-Seécurité donneucdl des pénalités de retard égales a cing
fois le taux d’intérét légal applicable.

6.3. Formations intra-entreprises
Le client versera a A3 Formation-Sécurité lorsaledmmande un acompte d’au moins 30%
du codt total de la formation, sauf convention caing.

VIl - RESPONSABILITE

A3 Formation-Seécurité n’est tenue qu’a une oblmatiénérale de moyen, aucune obligation
de résultat ne lui étant expressément reconnuagmmént quant a la présence des participants
aux sessions de formation, ou encore a la réudsitees derniers en vue de I'obtention d’'un
diplome ou certificat.

A3 Formation-Sécurité n'est pas responsable dueoentpédagogique employé par les
intervenants pas plus que de toute défaillancentqub du matériel utilisé. La responsabilité
d’A3 Formation-Sécurité est expressément limitddndemnisation des dommages directs
prouves par le client et plafonnée en tout étatadse a 50% du montant du prix effectivement
réglé par le client. Elle ne pourra en tout étatadese étre recherchée au titre de dommages
indirects (tels que perte de données, de fichigpgte d’exploitation, préjudice commercial,
manque a gagner, atteinte a I'image et a la répadat

A3 Formation-Seécurité ne pourra étre tenue respi@san cas d’une quelconque inexécution
de ses obligations résultant d’'un cas de forceun@jeu fortuit, au sens qui en est donné par la
jurisprudence des juridictions francaises.
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VIl — CONFIDENTIALITE - DONNEES PERSONNELLES — PRO PRIETE

8.1. Confidentialité

A3 Formation-Sécurité et le client s’engagent adgarconfidentiels les informations et
documents les concernant de quelle que naturesgsaient, économiques, techniques ou
commerciaux, auxquels elles pourraient avoir aeeesours de I'exécution du contrat ou a
I'occasion des échanges intervenus antérieuremsatanclusion, notamment I'ensemble des
informations figurant dans la proposition commdeci@t financiere transmise par A3
Formation-Sécurité au client.
Le client accepte d’étre cité par A3 Formation-S#€ucomme client dans ses listes de
références et propositions commerciales, ainsdans sa communication interne et toute autre
qui I'exigerait. A3 Formation-Sécurité s’engageeaommuniquer aucune des informations
transmises par le client, y compris relatives aartipipants.

8.2. Données personnelles

Le client ayant transmis des données a caractésernpeel de ses salariés inscrits aupres d’ A3
Formation-Sécurité en tant que participant aux &roms proposées par celle-ci, s’engage a
informer chacun d’eux de la transmission et dudraent de ces données par A3 Formation-
Sécurité en vue du suivi administratif de chaquermédion le concernant.
Le client est informé qu'’il dispose ainsi que sakamges inscrits comme participants aux
formations proposées par A3 Formation-Sécurité divoit d’acces, de modification, de
rectification des données a caractéere personragreernant, conformément a la loi n° 78-17
du 6 janvier 1978. Ce droit peut étre exercé parra@r (A3 Formation-Sécurité 22 avenue
Michel Ange 91760 ltteville).

8.3. Propriété intellectuelle

A3 Formation-Sécurité et leurs auteurs respectifg $es titulaires des droits de propriété
intellectuelle attachés aux formations qu’elle mag@ A ce titre, 'ensemble des contenus et
supports pédagogiques, quelle qu’en soit la foréeet( orale, radiotélévisé...) employé pour
les formations que propose A3 Formation-Sécuriiéemeure la propriété exclusive, le client
s'interdisant et se portant fort du respect denghgement par ses salariés, tout enregistrement,
utilisation, reproduction, modification, cessionubfication, diffusion, représentation et
exploitation, en tout ou partie, sans autorisaéorite préalable de A3 Formation-Sécurité. A
défaut le client sera susceptible de poursuitdsciailes que pénales.

DIFFERENDS

En cas de différends entre le Client et A3 Fornma8ecurité, ceux-ci tenteront de parvenir a
une solution amiable, a défaut de quoi, les litggm®nt portés devant le Tribunal de
Commerce d’Evry

A3 Formation-Sécurité

803 646 24RCS EVRY
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